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Bu el kitabi, egitmenler ve mentorler icin, gegici koruma altindaki Suriyelilere ve
evsahibi topluluklara yonelik egitimlerde kullanacaklari 6nemli bir kaynaktir. Kitap,
TGMP’nin egitim streglerini etkili bir sekilde tasarlamalarina ve katilimcilara degerli

bilgiler sunmalarina destek olmayi amaclamaktadir.

El kitabinin igerigi, egitim ve mentorluk streglerinde kullanilacak faydali yéntemler,
stratejiler ve etkili uygulamalari icermektedir. TGMP'nin misyonu dogrultusunda,
topluluklardaki bireylerin kisisel ve mesleki becerilerini gelistirmeyi hedefleyerek

kalkinma ve surdurulebilirlik yolunda dnemli bir katki saglamak amaglanmaktadir.

Kadin Girisimciligi ve Sosyal Etki

Kadin girisimciligi, toplumsal degisim ve surdurilebilir kalkinma igin dnemli bir rol
oynamaktadir. Egitmenler, katilimcilara girisimcilik yolculugunun gutcli bir araci
olarak kadin girisimciligini vurgulamalidir. Bu baglamda, kadinlarin is kurma
sUrecinde karsilastiklari zorluklari ve firsatlari anlamalarina yardimci olmak ve

onlarin topluma olan katkilarini vurgulamak kritik dneme sahiptir.

@ Ozgiiven ve Liderlik Gelistirme: Kadin girisimcilere, 6zglivenlerini artiracak ve
liderlik becerilerini gelistirecek egitimler sunulmalidir. Toplumda karsilasilan
Onyargilar ve stereotipler, kadin girisimcilerin 6zglvenini etkileyebilir.
Egitmenler, kadin girisimcilerin kendi degerlerini ve yeteneklerini fark
etmelerini ve glicll yanlarini is dinyasinda kullanmalarini tegvik etmelidir.

@ isletme Yonetimi ve Beceriler: Kadin girisimcilere, isletmelerini yénetme ve
blUyutme konusunda ihtiyag duyabilecekleri bilgi ve becerileri saglamak
Onemlidir. Finansal yonetim, pazarlama stratejileri, is planlama ve kaynak
yo6netimi gibi konularda egitimler sunularak, kadin girisimcilerin igletmelerini
basariyla yénetmelerine destek olunmalidir.

® Mentorluk ve Destek Aginin Olusturulmasi: Kadin girisimcilerin birbirleriyle

baglanti kurmalarn ve destekleyici bir ag olusturmalari tesvik edilmelidir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Mentorluk yapmalari ve deneyimlerini paylagsmalari, is dinyasinda birbirlerini
desteklemelerini ve giclenmelerini saglayacaktir. Egitmenler bu baglantilarin

olusmasina rehberlik etmelidir.

Ayni zamanda, egitmenler katilimcilara sosyal etki olusturma ve isletmelerini
sUrdurilebilir kilma konusunda farkindalik kazandirmalidir. Bdylece, kadin
girisimciler hem kendi isletmelerini basariyla yonetebilirler hem de toplumlarina

olumlu bir sekilde katki saglayabilirler.

Egitmenlerin, girisimcilere verdikleri egitim ve mentorluklarda sosyal etki yaklagimi
benimsenmesi, girisimcilerin isletmelerini sadece ekonomik getiri odakli olmaktan
cikararak topluma ve cevreye olan olumlu katkilarini vurgulamalarini saglar. Sosyal
etki, belirli faaliyet ve hizmetler sonucunda insanlarda, toplumda ya da gevre
sartlarinda olan degisiklikleri ifade eder. Egitmenler, girisimcilere sosyal etkinin
onemini anlatarak, isletmelerinin sundugu Urin ve hizmetlerle toplum ve cevre

Uzerinde pozitif bir etki yaratmalari konusunda ilham vermeli ve tesvik etmelidirler.

Sosyal girisimlerin, isletmelerinin her adiminda finansmana ihtiyag duydugu goz
oninde bulundurulmalidir. Egitmenler, girisimcilere sosyal girisimcilikteki riskli
alanlari ve etki yatirmcili§inin daha tedbirli sekillerde yapilmasini gerektiren
nedenleri anlatarak, girisimcilerin finansal stratejilerini bu gergeklere goére
sekillendirmelerine yardimci olabilirler. Dezavantajli gruplarla galismanin getirdigi
riskler ve faydalanicilarin alim glicinin distkligu sebebiyle 6deme almanin her

zaman mUmkin olmayabilecegi durumlar géz 6ninde bulundurulmalidir.

Egitmenlerin girisimcilere sunacaklari yonergelerde, sosyal etki odakli is modelleri
ve surdurllebilirlik ilkeleri vurgulanmalidir. Girigsimcilerin isletmelerini toplumsal
ihtiyaclara yonelik bir vizyonla insa etmeleri ve sosyal etkiyi karlilikla dengelemeleri,
is dinyasinda toplumsal fayda yaratan bir nesil girisimcilerin 6ninU acar. Egitmenler
ayni zamanda girisimcileri, sosyal girisimciligin potansiyel zorluklari ve firsatlarinin
farkinda olmaya tesvik etmeli ve bu konuda stratejik bir yaklasim gelistirmelerine

yardimci olmalidir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Temel Egitmen ve Mentor Becerileri

1. Etkili iletisim Becerileri
Egitmenler igcin en 6nemli becerilerden biri etkili iletisimdir. Egitmenler
katilimcilarin ilgisini gekmek ve dikkatini canli tutmak igin agik ve anlasilir bir
dil kullanmali, beden dilini etkin bir sekilde kullanmali ve sorularla
katilimcilan aktif olarak dahil etmelidir.

2. Egitim Yontemleri ve Teknikleri
Katilimcilarin 68renme surecini gelistirmek icin gesitli egitim yodntemleri
kullanilmadir. Grup calismalari, tartismalar, rol yapma gibi katilimci merkezli
yaklasimlarla etkilesim artirilmali ve egitim materyalleri goérsel ve isitsel
araglarla zenginlestir.

3. Sinif Yonetimi ve Katiimci iligkileri
Sinifta dizen ve disiplin saglamali, zorlu katilimcilarla basa cikilmali ve
katilimcilar arasinda olumlu ve destekleyici bir ortam olusturulmalidir.

4. Egitim Performansinin Degerlendirilmesi
Egitim programinin etkinligini ve katilimcilarin performansini degerlendirmek
icin 6grenci basarisini 6lgme, geri bildirimlerle degerlendirme ve sirekli olarak
iyilestirme silregleri uygulanmalidir.

5. Yetigkin Ogrenme Prensipleri
Yetigkin Ogrencilere yonelik 6grenme prensipleri egitmenler tarafindan
O6grenilmeli ve egitimler buna gore sekillendirilmelidir. Yetigkinlerin 6grenme
ihtiyaglarini anlamak, 6nceki deneyimleri egitim sirecine dahil etmek ve
egitimi gergek yasam senaryolariyla baglamlandirmak énemlidir.

6. Gesitlilik ve Kapsayicilk
Farkli kiltdrlere ve gesitliliklere sahip katilimcilara uygun bir egitim ortami
yaratilmalidir. Bu kapsamda, cesitli katilimcilari kapsayacak bir egitim
atmosferi olusturmali ve dezavantajli katilimcilara destek saglanmalidir.

7. Egitim Etik ve Sorumluluklar

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Egitmenler egitim suresince etik kurallara uygun davranmali, katilimci
gizliligini ve mahremiyetini korumali ve egitim etkinliklerinde guvenlik ve

emniyeti saglamalidir.

iliski Yonetimi

Victim's Triangle ve iliski Yonetimi

Victim's Triangle (Magdur Uggeni), iliskilerde olumsuz bir etkilesim modelini tanimlar

ve egitmenlerin bu tuzaga dismeden nasil bir yaklagim izlemesi gerektigini vurgular.

Bu kavram, Ug¢ ana rolU icerir: magdur, kurtarici ve suglu.

Magdur: Magdur, sorumluluktan kaginan ve slrekli olarak dis etkenleri
suglayan kisidir. Kendi problemlerini ¢g6zmek yerine baskalarindan yardim ve
destek talep eder. Egitmenler, 6grencileri magduriyet roline dismekten ve

sorumluluktan kaginmaktan uzak durmaya tesvik etmelidir.

Kurtarici: Kurtarici, magduru korumaya ve onun problemlerini ¢ézmeye
calisan Kkisidir. Ancak bu roldeki kisiler, aslinda magduru bagiml hale
getirebilir ve kendi ihtiyaglarini géz ardi edebilirler. Egitmenler, 6grencilere
kurtarici roline dismeden yardimci olmanin énemini anlatmali ve onlarin

kendi basarilarina odaklanmalarini tegvik etmelidir.

Suclu: Suclu, digerlerini sorunlardan ve zorluklardan sorumlu tutan kisidir. Bu
roldeki kisiler, kendi hatalarini ve katkilarini gérmekte zorlanabilirler.
Egitmenler, 06grencilere suglu rolinden kaginmanin, kendi eylemlerinin
sonuglarini kabul etmenin ve 6grenme sirecinde yapilan hatalardan ders

gikartmanin énemini vurgulamalidir.

Egitmenler, bu olumsuz etkilesim modeline karsi 6grencilere saglikli bir iligki

yonetimi yaklasimi sunmalidir. Bu yaklasim, 6grencilerin kendi sorumluluklarini

kabul etmelerini, baskalarini suglamak yerine ¢6zim odakli disinmelerini ve kendi

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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gicgld yanlarini kesfetmelerini destekler. Ayrica, egitmenler, &6grencilere strekli
destek saglamak yerine, onlarin kendi ¢6zimlerini Uretebilecekleri bir 6grenme
ortami olusturmali ve o6zglvenlerini gelistirmelerine yardimci olmalidir. Bdylece,
o6grenciler kendi basarilarindan daha fazla sorumlu olacak ve olumlu bir 68renme

deneyimi yasayacaklardir.

Egitmenin Sosyal Sermayesi ve Girisimcilere Sagladigi Katkilar

1. Sosyal Aglar:

Sosyal aglar, girisimciler igin kritik bir rol oynar. Bu aglar, is dinyasinda baglantilar
kurmalarina, yeni firsatlar kesfetmelerine ve 6nemli ortakliklar kurmalarina yardimci
olur. Sosyal aglar sayesinde girisimciler, sektdrdeki diger profesyonellerle
etkilesimde bulunabilir, mentorluk firsatlarina ulasabilir ve potansiyel musteri ve

yatirrmcilarla baglanti kurabilir.

Egitmenler, girisimcilere etkili bir sosyal ag olusturma konusunda rehberlik
edebilirler. Kendi profesyonel aglari araciligiyla girisimcileri 6nemli kisilerle
tanistirabilir ve etkinliklere katilmalarini tesvik edebilir. Ayrica, girisimcilere sosyal

medya ve diger dijital platformlari nasil kullanacaklari konusunda egitim verebilirler.

2. Sosyal Beceriler:

Girisimciler icin Sosyal Beceriler Neden Onemlidir?

Sosyal becerilere sahip olmak, girisimcilerin is dinyasinda basarili olmalari igin kritik
bir unsurdur. Etkili iletisim, isbirligi, liderlik ve empati becerileri, girisimcilerin
musterilerle, is ortaklariyla ve galisanlariyla olumlu ve saglam iliskiler kurmasina
yardimci olur. Sosyal becerilere sahip olan girisimciler, is hayatindaki zorluklarla

daha iyi basa ¢ikarlar ve ekibin motivasyonunu artirabilirler.

Egitmenler, girisimcilere sosyal becerileri gelistirmeleri igin grup calismalari, rol

oyunlari ve similasyonlarla pratik yapma firsati sunabilirler. Ayrica, is dinyasindaki

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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basarili liderlerin hikayelerini paylasarak ve etkili iletisim ve liderlik tekniklerini

Ogretip drneklerle destekleyerek girisimcilerin sosyal becerilerini gliclendirebilirler.
3. Sosyal Sermaye:

Sosyal sermaye, girisimciler igin rekabet avantaji saglar. Baglantilar, kaynaklar ve
destek sunarak girisimcilerin iglerini gelistirmelerine yardimci olur. Glglli sosyal
sermayeye sahip olan girisimciler, yeni firsatlar yakalayabilir, bUylme sireclerini

hizlandirabilir ve gesitli zorluklarla basa gikabilirler.

Egitmenler, girisimcilere sosyal sermayeyi artirmak igcin kendi profesyonel aglarindan
yararlanmalarina yardimci olabilirler. Mentorluk ve rehberlik saglayarak,
girisimcilerin sektérdeki deneyimli kisilerle baglanti kurmalarini tesvik edebilirler.
Ayrica, grup calismalari ve etkinlikler araciligiyla farkli girisimcilerin bir araya

gelmelerini ve birbirlerinden 6grenmelerini saglayabilirler.
4. Kaynaklar:

Girisimcilerin, islerini basariyla yurtitmek ve blylUtmek igin kaynaklara ihtiyaci vardir.
Finansal kaynaklar, bilgi, ekipman ve uzmanlik, girisimcilerin islerini gelistirmelerine

ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur.

Egitmenler, girisimcilere kaynaklari etkili bir gsekilde kullanma ve ydnetme
konusunda rehberlik edebilirler. Potansiyel is firsatlari ve referanslar sunarak
girisimcilerin bUyUme potansiyelini artirabilirler. Ayrica, sektér bilgisi ve trendler
hakkinda guncel bilgi saglayarak girisimcilerin islerini gincel ve rekabetgi

tutmalarina destek olabilirler.

s Fikri Gelistirme ve Planlama

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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is fikri gelistirme ve planlama asamasi, bir girisimcinin isletme yolculugunun en kritik
adimlarindan biridir. Egitmenler, katilimcilara ig fikirlerini degerlendirme ve segme
konusunda rehberlik etmelidir. Bu sirecte, katilimcilarin tutkularini, ilgi alanlarini ve
yeteneklerini géz 6nidnde bulundurarak uygun bir is fikri se¢cmelerine yardimci

olunmalidir.

Girisimcilik dinyasinda basari, gergek bir problemi kovalayan, musteri odakli ve satin
alinabilir bir ¢6zim gelistiren girisimcilerin cabalarina dayanir. Girisimcilerin bu
konuyu anlamasi ve 6nemsemesi, basarili bir girisimin temelini olusturur. Gergek bir
problemin varligini dogrulamalk, is fikrinin potansiyelini degerlendirmek ve misteri
odaklilikla ¢6zUmler sunmalk, girisimcinin isini gelecekteki zorluklar karsisinda daha
saglam temellere oturtmasina yardimci olur. Egitmenler, girisimcilere bu temel
kavramlari aktararak, onlarin daha bilingli ve stratejik kararlar almasini saglar ve

basari sansini artirir:

Miisteri Odakllk: ilk adim, gercek bir problemi ¢dzmeye odaklanmaktir.

Basarili girisimciler, musteri odakli disliinen ve onlarin ihtiyaglarini anlayan
kisilerdir. MUsterilerin yasadigl zorluklari anlamak ve onlarin hayatlarini nasil
kolaylastirabileceginizi kesfetmek, basarili bir ¢gdzUmin temelidir.

e Problem Belirleme: Potansiyel bir miusteri kitlesinin yasadigl gercek bir
problemin varligini  dogrulamak o&nemlidir. Problem belirlemek igin
arastirmalar yapmak, musterilerle gérismeler yapmak ve geri bildirim almak
gerekir.

e Problem Onemi: Problemin ciddiyetini anlamak, girisiminizin potansiyel
basarisini belirleyen dnemli bir unsurdur. Problemin ¢dzlilmesi, musteri ve
toplum igin ne kadar onemli ve acil bir sorun oldugunu degerlendirmek
gereklidir.

e Satin Alnabilirlik: Gelistirdiginiz ¢6zUmin mdasteriler tarafindan satin
alinabilir olmasi, is modelinizin strddrdlebilirligi  acgisindan  6nemlidir.
MUsterilerin ¢6zUmUnUlz igin ddeme yapmaya istekli olup olmadigini anlamak,

gelir potansiyelinizi ortaya koyar.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.



' FQ
Quushine o Smlyygy E °f Etki
< sl Yatirimi

.T_\ ;’ D Damisma
Gyt Kurulu

e Basitlik ve Kullanilabilirlik: Girisiminizin ¢6zimd, kullanicilar igin kolay ve
anlasilir olmalidir. Basit, kullanici dostu bir ¢6zUm, benimsenme sansini artirir
ve musteri memnuniyetini artirir. Karmasik ve kullanimi zor bir Grdn,

basarisizliga neden olabilir.

Bu igerikler, girisimcinin isini kurarken ve ¢&6zUmUinU gelistirirken kendisine
ybneltecegi temel sorulari iceriyor. Girisimcinin gercek bir probleme odaklanmasi,
musteri ihtiyaclarini anlamasi, ¢6zimn satin alinabilir ve kullanici dostu olmasini
saglamasi, basanli bir girisimin 6n kosullarindandir. Bu igerikler sayesinde
girisimciler, kendi girisimlerini ve kendilerini daha iyi anlayacak ve basariya ulasma

sanslarini artiracaktir.

Ayni zamanda, hedef pazar analizleri ve rekabet degerlendirmeleri ile is fikirlerinin
uygulanabilirligi degerlendirilmelidir. is planlamasi asamasinda ise egitmenler,
katilimcilara kapsamli ve gercekgi is planlar olusturma konusunda rehberlik
etmelidir. Finansal projeksiyonlar ve risk degerlendirmeleri gibi kritik bilesenlerin

yani sira, isletmenin uzun vadeli hedefleri de net bir sekilde tanimlanmalidir.

Bu baslik altinda, egitmenler girisimcilere is modeli kanvasi ve is planinin dnemini
vurgulamalidir. is modeli kanvasi, isletmenin temel bilesenlerini gérsel bir sekilde
dizenleyerek is modelinin anlasilmasini saglar. is plani ise, is modeli lzerinde
derinlemesine bir analiz ve detayli bir yol haritasi sunarak isletmenin stratejik

hedeflerini belirler.

® Deger Onerisi: Girisimcilere, isletmelerinin deger énerisini net bir sekilde ifade
etmeleri ve potansiyel musteriler igin nasil deger yarattigini agiklamalari
konusunda rehberlik edilmelidir. Deger O6nerisinin net ve cekici olmasi,
misterilerin ilgisini cekmeyi ve isletmenin rekabet avantajini artirmayi saglar.
® Miisteri Segmentasyonu: Bu boélimde, egitmenler girisimcilere, potansiyel
musterilerini anlamalari ve onlari farkli segmentlere ayirmalari gerektigini

anlatmalidir. Misteri segmentasyonu, isletmenin pazarlama ve satis

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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stratejilerini sekillendirmek igin kritik 6neme sahiptir ve dogru miusteri
kitlesine odaklanmanin basari igcin dnemini vurgulamalidir.

® Kanallar: Girisimciler, isletmelerinin Urin veya hizmetlerini musterilere
ulastirmak icin hangi dagitim kanallarini kullanacaklarina karar vermelidir.
Egitmenler, farkli kanal segeneklerini tanitarak ve wuygun kanallarin
segilmesine rehberlik ederek isletmenin musterilere ulasma stratejilerini
desteklemelidir.

@ Miisteri iliskileri: isletmenin musterileriyle nasil iliski kuracagl ve musteri
memnuniyetini nasil saglayacag dnemlidir. Egitmenler, girisimcilere musteri
iligskilerinin yonetimi ve musteri geri bildirimlerinin énemi hakkinda bilgi
vermelidir.

@ Kilit Partnerler, Kaynaklar, Ortaklar: Bu bélimde, girisimcilere isletmelerini
destekleyecek Kkilit partnerlerin ve kaynaklarin belirlenmesi ve isbirligi
yapilacak ortaklarin segilmesi konusunda yol gosterilmelidir. Egitmenler,
glcll bir ekosistem olusturmanin igletmeye olan katkisini anlatmali ve dogru
ortakliklarin igsletmenin blylmesini hizlandirabilecegini vurgulamalidir.

® Gelir Modeli: isletmenin gelir kaynaklarini ve gelir modelini belirlemek kritik
bir adimdir. Egitmenler, girisimcilere farkli gelir modellerini ve isletmelerinin
nasil kazang elde edebilecegini gostermelidir.

® Maliyet Yapisi: Girisimcilere, isletmenin maliyetlerini belirlemek ve yonetmek
icin etkili bir maliyet yapilandirmasi olusturmanin &nemini anlatmalidir.

Maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi, isletmenin karliigini artiracaktir.
Tasarim Odakli Diisiinme Yaklasimi

Tasarim odakli disinme, karmasik sorunlari tanimlama ve ¢é6zme metodolojisidir.
Tasarim odakli disiinme yéntemi, fikir gelistirme asamasinda énemli bir rol oynar.
Tasarim odakli disinme, karmasik sorunlari ¢ézmek icin yaratici ve yenilikgi
¢OzUmler Uretmeyi amaglar. Bu asamada, bir soruna ydnelik potansiyel ¢ézimler
Uretmek igin fikirlerin serbestge ortaya gikarilmasina ve kesfedilmesine olanak tanir.

Empati ve kullanici odakli bir yaklagim benimser ve problem yerine ¢6zimu odaklar.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Bu metodoloji, 5 ana asamadan olusur: Empati, Tanimlama, Fikir Gelistirme,

Prototipleme ve Test Etme.

Empati: Empati asamasinda kullanicilarin duygulari, ihtiyaglari ve problemleri
anlasilir. Kullanicilarin yasadigi kosullar ve etkilenen Kkisiler belirlenir.
Starbucks'in musteri ihtiyaglarini anlamak igin yaptigi gérismeler, kullanici

odakli bir yaklagimin énemini gosterir.

Varsayimlardan kaginmak ve kullanicilarin gercek distncelerini ve duygularini
anlamak i¢in empati yapmak dnemlidir. Bu asama, sorunlari farkli bir bakis
agisiyla degerlendirmemize ve kullanicilarin gergek zorluklarini tespit

etmemize yardimci olur.

Literatiir Taramasi, arastirma O©ncesi yapilacaklarin planlanmasidir. Bu
asamada, daha 6nce yapilmis ¢alismalar ve mevcut veritabanlari incelenir.

Literatldr taramasi sirecinde, dogru ve guvenilir bilgilere ulasmak dnemlidir.

Saha Arastirmasi, gergcek kullanicilari dogal ortamlarinda incelemeyi ve
gozlemlemeyi igerir. Bu yéntem, nitel ve nicel verilerin toplanmasini saglar.
Farkli arastirma yontemleri kullanarak, kullanicilarin davraniglarini ve

ihtiyaglarini anlayabiliriz.

Sentezleme/Tanimlama: Empati asamasinda toplanan verileri anlamlandirma
asamasidir. Bulgular gruplandirilir ve énemli bilgiler belirlenir. Sentezleme,
farkli yontemlerle gergeklestirilebilir, 6rnegin beyin firtinasi, musteri yol

haritasi veya deneyim haritasi gibi araglar kullanilabilir.

Fikir Geligstirme: Fikir gelistirme asamasinda, yaratici disinme teknikleri
kullanarak mUmkin oldugunca gok fikir ve ¢ozUm Uretilir. Fikirler basit ve
kaba prototipler halinde gelistirilir. Farkli araglar, beyin firtinasi ve fikir matrisi

gibi kullanilabilir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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e Prototipleme: Fikirlerin gergege yakin temsilleri olan prototipler olusturulur.
Bu asamada, tasarim araglari ve yazilimlar kullanilarak sanal veya fiziksel
prototipler gelistirilir. Prototipler kullanici geri bildirimine agik olmali ve

gelistirilebilir nitelikte olmalidir.

e Test Etme: Prototipler kullanicilarla test edilir. Kullanicilarin geri bildirimleri
alinarak tasarim iyilestirmeleri yapilir. Test etme asamasi, kullanicilarin
gergek tepkilerini anlamak igin dnemlidir ve ¢6zUmun gelistirilmesi stirecinde

degerli bilgiler saglar.

Finansal Yonetim, Finansman Modelleri ve Raporlama

isletmelerin finansal y®netimi ve raporlama siregleri, basarili bir isletmenin
sUrdlralebilirligi icin kritik 6neme sahiptir. Egitmenler, katilimcilara temel finansal
kavramlari anlatarak finansal okuryazarligi artirmalidir. Gelir ve giderlerin takibi,
nakit akigl ydnetimi ve butge olusturma gibi temel beceriler Gzerinde durulmalidir.
Ayrica, isletmenin finansal performansini degerlendirebilmek igin finansal analizlerin
nasil yapilacagi ve yorumlanacag anlatilmalidir. Bunun yani sira, katilimcilarin
didzenli ve dogru finansal raporlar hazirlayarak isletmelerinin sagligini izlemelerini ve

gelecege yonelik kararlar alabilmelerini tesvik etmek 6nemlidir.

Girigsimcilerin islerini blyltmek ve yeni firsatlar kesfetmek icin uygun finansman
modelini segmeleri, isletmelerinin basarisi ve surdurilebilirligi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Farkli finansman modellerinin kullanimi, isletmelerin risk yonetimi,

hesap verilebilirlik ve blylme potansiyeli Gzerinde dnemli etkilere sahiptir.

Hibe, baslangic asamasinda olan girisimciler igin gekici bir finansman modeli olabilir.
Ancak, hibe almanin distk risk ve hesap verilebilirlik dizeyi, girisimcilerin bu
kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanma konusunda yeterli motivasyonu
olusturmayabilir. Girisimcilerin hibeyle elde ettikleri kaynaklari darbogazi acma

glclne doénlstlUrebilmeleri igin iyi bir planlama ve uygulama yetenegi gereklidir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Kredi, girisimciler igin farkli avantajlar ve riskler sunar. Girisimciler, kredi alarak
islerini bdyltmek igin ihtiyac duyduklari finansmani temin edebilirler. Ancak, sektor
faiziyle kredi kullanmanin geri 6deme ve zaman riski, girisimcilerin finansal
performansina dogrudan etki eder. Daha avantajli belirlenen faiz oranlariyla kredi
kullanmak, girisimcilere geri 6deme ve zaman riski konusunda daha rahat bir ortam

saglar ve ¢ozdUkleri kapasite gelisimine odaklanmalarina imkan verir.

Affedilebilir krediler ve performansa bagli hibe ve krediler, riskli ve belirsiz alanlarda
faaliyet gdsteren girisimciler igin cazip olabilir. Bu finansman modelleri, 6zellikle yeni
Urin ve hizmet gelistirme slreclerine destek olabilir ve girisimcilerin risk almasini
tesvik edebilir. Performansa bagli hibe ve krediler, girisimcilerin kredi kullanim
becerilerini tesvik ederken, basarili bir sekilde hibe ve kredi kullanma becerilerini

odullendirebilir.

Hisse donustlrilebilir kredi ve melek yatirimlar, girisimcilerin isletmelerini
blylitmek icin dnemli bir finansman kaynag olabilir. Bu finansman modelleri,
finansman saglayan kuruluslar ile girisimciler arasinda risklerin paylasilmasini saglar.
Hisse donUsturllebilir kredi, girisimcinin basarili bir sekilde bliyime ve basari elde
etmesi durumunda finansman saglayan kurulusun hisse alabilecegi bir mekanizma
sunar. Melek yatirimlar ise finansman saglayan kurulusun girisimcinin isine dogrudan

ortak olabilecegi bir modeldir.

Sonu¢ olarak, girisimcilerin finansman modellerini secerken riskleri, hesap
verilebilirligi ve blyUme potansiyelini dikkate almalari dnemlidir. Egitmenlerin,
girisimcilere farkli finansman modellerinin avantajlari ve risklerini anlatarak, onlarin
ihtiyaclarina ve hedeflerine uygun finansal stratejiler gelistirmelerine rehberlik

etmeleri, isletmelerinin sGrdUrilebilir blylme ve basari elde etmelerine katki saglar.

Pazarlama ve Satis Stratejileri

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Pazarlama ve satis stratejileri, isletmelerin basariya ulasmasi icin kritik éneme
sahiptir. Egitmenler, katilimcilara pazarlama kavramlarini, hedef musteri analizlerini
ve rekabet degerlendirmelerini 06gretmeli ve etkili pazarlama stratejileri
olusturabilmeleri icin rehberlik etmelidir. Ayni zamanda, dijital pazarlama, sosyal
medya ve diger pazarlama araglari hakkinda bilgi saglamali ve katilimcilari online
platformlarda varlik goésterme konusunda tesvik etmelidir. Satis stratejileri
asamasinda ise egitmenler, musteri iligkileri yonetimi, misteri odakli satis teknikleri
ve etkili iletisim becerileri gibi konularda katilimcilara rehberlik etmelidir. Basarili
pazarlama ve satis stratejileri, isletmelerin blUyUmesini ve surdurualebilirligini

saglamak igin kritik 6neme sahiptir.

Satis Sistemi Kurmadan Once:

Girisimcilere, satis sistemi kurmadan o&nce temel unsurlari net bir sekilde
belirlemeleri gerektigini anlatmak gerekir. ilk adim olarak, triin ve hizmet grubunun
net olmasi 6nemlidir; béylece musterilere saglayacagi faydalar agikga anlasilir. Sirket
degerlerinin ve Urlnlerin misteri hedefleri ve konumlandirmalarinin netlestirilmesi
de, satis surecinde dogru musterilere odaklanmayi saglar. Ayni sekilde, isletmenin
amaglarinin agik bir sekilde belirlenmesi, tim ekibin ayni hedefe odaklanmasini
kolaylastirir. Misteri yolculugunun anlasilmasi, musterilerin satin alma streglerini
ve ihtiyaclarini daha iyi anlamak icin dnemlidir. Son olarak, satisin basarisi icin yeterli
Uretim ve hizmet kalitesinin saglanmasi da kritik dneme sahiptir; ¢Unki muUsteri

memnuniyeti, tekrar eden satiglari ve sadakati tetikleyen énemli bir faktérdar.

Pazara Giris Stratejisi:

Pazara giris stratejisi belirlerken, basabas noktasina gelene kadar ihtiyaciniz olan
ciro miktarini belirlemek 6nemlidir. Bu, isletmenin giderlerini karsilamak ve kar elde
etmek icin ne kadar satis yapmasi gerektigini gosterir. Hedef ciro miktarini
karsilayacak musteri sayisini belirlemek ve musteri sirekliligini saglamak da kritik
bir adimdir. Sadik mdusterilerin tekrarli alimlari, isletmenin strduralebilirligini
saglayan onemli bir gelir kaynagidir. Ayrica, pazara giris slrecinde erken
benimseyiciler ve vizyoner musterilere odaklanmak, isletmenin hizla blylimesini

destekleyebilir. Bu musteri segmentleri genellikle yeniliklere acgik ve yeni Grlnleri

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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denemeye istekli oldugundan, dogru stratejilerle onlari kazanmak bulylmeyi

hizlandirabilir.

Bilyiime Stratejisi:

BlyUme stratejisi, girisimcilerin isletmelerini dlgeklendirme hedefini belirlemeleri ve
bunu nasil bagsaracaklarini planlamalari gerektigini anlatir. Olgeklenme, isletmenin
misteri tabanini genisletmeyi ve gelirlerini artirmaylr amaglar. Bunun igin musteri
elde etme bedelinin dislUrilmesi ve deger zincirinin verimli hale getirilmesi
Onemlidir. Yani, daha fazla mdusteriye ulasmak icin daha az kaynak kullanilmasi
gerekir. Ayni zamanda, mevcut miusterilerin elde tutulmasina da kaynak ayrilmasi,
muisteri sadakatinin artirilmasina ve isletmenin karliiginin korunmasina yardimci
olur. BUylme stratejisinin dogru bir sekilde uygulanmasi, isletmenin rekabet

avantajini guglendirir ve strdlrilebilir basariya ulagsmasini saglar.

isletme Yénetimi ve Liderlik

isletme ydnetimi ve liderlik, bir girisimcinin isletmeyi basariyla ydnetmesi ve
bldyUtmesi icin dnemli becerilerdir. Egitmenler, katilimcilara etkili liderlik ve yonetim
prensiplerini 6gretmeli ve onlarin liderlik becerilerini gelistirmelerine yardimci
olmalidir. Ekip y6netimi, zaman ydnetimi ve isletme streglerinin verimli bir sekilde
yo6netilmesi gibi konulara odaklanilmalidir. Ayrica, katilimcilara karar verme
slUrecglerinde etik degerlere ve toplumsal sorumluluga odaklanmalari konusunda
rehberlik edilmelidir. isletme ydnetimi ve liderlik becerileri, isletmelerin uzun vadeli

basarisi ve stUrdurulebilirligi icin hayati 6neme sahiptir.
Egitmenler, girisimcilerin liderlik becerilerini gelistirmelerine ve takim yo&netimi
konusunda etkin olmalarina yardimci olmak igin bazi temel stratejileri

benimsemelidir.

1. Etkili Takim Yonetimi: Egitmenler, girisimcileri etkili takim yénetimi ve isbirligi

stratejileri konusunda bilgilendirmelidir. Bu stratejiler, girisimcilerin takim

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.



' ,er /
Quushine o Smlyygy E °f Etki
5

siliy, Yatirim
SO D Damigma
' Y
I Kurulu

lideri olarak nasil basarili olacaklarini ve takim icinde isbirligini nasil tesvik
edeceklerini anlamalarina yardimci olur. Etkili iletisim, empati ve problem
¢6zme becerileri gibi liderlik 6zellikleri, takim performansini artirmada kritik
rol oynar.

2. Takim Ozellikleri: Egitmenler, girisimcilere iyi takimlarin ve kéti takimlarin
Ozellikleri hakkinda bilgi vererek, basarili takimlarin neyin Uzerine
kuruldugunu anlamalarina yardimci olmalidir. Glven, agik iletisim ve isbirligi,
iyi takimlarin temel 6zellikleridir. Kot takimlarin ise iletisim eksikligi ve
bireysel cikarlar dogrultusunda karar alma gibi zayif yonleri vardir.

3. Takim Olusturma: Egitmenler, girisimcileri dogru takimi olusturmaya tesvik
etmelidir. Girigsimcilerin takimlarinda bulunmasini istedikleri yetkinlikleri
belirlemelerine ve bu yetkinliklere uygun Kkisileri segmelerine yardimci
olabilirler. Ayni zamanda, ekip Uyelerinin gelisimini desteklemek igin egitim ve
mentorluk imkanlarindan nasil yararlanabilecekleri konusunda bilgi saglamak
da 6nemlidir.

4. Liderlik Becerileri: Egitmenler, girisimcilerin liderlik becerilerini gelistirmeleri
icin cesitli egitim ve etkinlikler dizenlemelidir. Liderlik becerileri arasinda
iletisim, karar alma, problem ¢6zme ve motivasyon gibi unsurlar yer alir.
Ayrica, girisimcilerin kendi liderlik tarzlarinin farkina varmalari ve bu tarzlari
dogru bir sekilde kullanmalari, etkin liderler olmalarini saglar.

5. Kadin Girisimcilerin Liderlik Rolleri: Egitmenler, kadin girisimcilerin liderlik
potansiyellerini desteklemek ve giiclendirmek icin 6rnek basari hikayelerine
vurgu yapmalidir. Kadin liderlerin c¢esitlilik ve katilimcilik konusundaki
yaklasimlari, isletmelerdeki liderlik cesitliligini artirarak farkli bakis agilarini
degerlendirmeye katkida bulunur. Bu tir hikayeler, girisimcileri cesaretlendirir

ve liderlik rollerinde basariya ulagmalari igin ilham verir.

Girisimcilere Yonelik Icebreaker, Workshop ve Interaktif Calismalar

Egitmenler igin, girisimcilere yonelik interaktif ¢alismalarin dizenlenmesi,

egitimlerin etkinligini artirmak ve 6grenmeyi daha keyifli hale getirmek agisindan

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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blUyik ©Onem tasir. Icebreaker, workshop ve benzeri etkilesimli c¢alismalar,
katilimcilarin daha aktif bir sekilde derslere katilmalarini saglar, 6zglvenlerini artirir
ve is dlUnyasindaki gercek zorluklarla basa cikmak icin gerekli becerileri pratige

doékme firsati sunar.

Learning by Doing (Yaparak Ogrenme) ve Uygulamali Egitim: Learning by Doing,
egitim slrecinde katilimcilarin aktif rol almasini ve 68renmeyi teorik bilgilerden
ziyade pratik uygulamalarla desteklemeyi vurgular. Bu yontem, katilimcilarin bilgiyi
daha iyi anlamalarina ve kalici sekilde 6grenmelerine yardimci olur. Egitmenler,
girisimcilere yonelik icebreaker, workshop ve benzeri etkilesimli galismalarla
learning by doing prensibini kullanabilirler. Bu tir galismalar, girisimcilerin kendi is
fikirlerini olusturma, is plani hazirlama, pazarlama stratejileri gelistirme ve diger

onemli is becerilerini pratige dékmelerini saglar.

Ogrenme Deneyimi Gelistirmek: Egitmenler, interaktif calismalar diizenleyerek
girisimcilerin 6grenme deneyimini gelistirebilirler. Katilimcilar, teorik bilgileri
dogrudan is yasamlarinda nasil kullanacaklarini gorebilir ve bu sayede 6grenmenin
somut sonuglarina taniklik ederler. Bu, katilimcilarin 6grenmeye olan bagliligini artirir

ve egitim surecini daha etkili hale getirir.

Takim Galismasi ve isbirligi: Etkilesimli calismalar, girisimciler arasinda takim
galismasini ve igbirligini tesvik eder. Workshoplar, grup tartismalari ve rol oyunlari
gibi etkinlikler, katilimcilarin farkli bakis agilarindan faydalanmalarini ve birbirleriyle
etkilesime gegcmelerini saglar. Bu, girisimcilerin birbirlerinden 68renmelerine, bilgi ve

deneyimlerini paylagsmalarina ve birbirlerine destek vermelerine yardimci olur.

Girisimcilik Becerilerinin Giiglendirilmesi: interaktif calismalar, girisimcilik
becerilerini glclendirmek igin etkili bir aragtir. Girisimciler, is dlnyasinda
karsilasacaklari zorluklari 6nceden tahmin ederek bu etkinliklerde ¢dzimlemeye
calisir. Bu, girisimcilerin sorun ¢6zme yeteneklerini ve yaratici disinme becerilerini

gelistirmelerine katki saglar.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Egitmenler, girisimcilere yodnelik icebreaker, workshop ve benzeri etkilesimli

calismalar dizenlerken sunlara dikkat etmelidirler:

Katilimcilarin ilgisini cekecek ve heyecanlandiracak etkinlikler segmek.

Grup calismalari ve takim oyunlari dizenlemek.

Girisimcilerin kendi is fikirlerini ve projelerini uygulama firsati sunmak.
Deneyimlerini paylagsmalari ve birbirlerinden 6grenmeleri icin platformlar
olusturmak.

Gergek is dinyasindaki senaryolari simile etmek ve pratik c¢dzimler

Uretmelerini saglamak.

Bu tlr interaktif calismalar, girisimcilerin 6grenmeye olan ilgisini artirirken, onlarin

is dinyasinda basarili bir sekilde uygulamalarina da yardimci olur. Egitmenlerin,

yaparak 6grenme ilkesini goz dntinde bulundurarak girisimcileri aktif ve katilimci bir

sekilde egitim slrecine dahil etmeleri, egitimin etkinligini artirmanin yani sira,

girisimcilerin is hayatinda daha basarili olmalarina da katki saglar.

Egitmenler ve Mentorlar igin Etik Kurallar

Etik kurallar, mentorluk hizmetleri icin standartlarin belirlenmesinde saygin bir

organizasyon olan Avrupa Mentorluk ve Kogluk Konseyi ile derlenen etik kurallardan

esinlenmistir. Etik kurallarin amaci, mentor ve girisimci arasindaki iliski icin resmi

yonergeleri belirlemektir (EMCC Konseyi, 2016).

1.

Cikar Gatismasindan Kaginin: Mentorlarin isletmeleri veya rakipleriyle gikar
gatismasi riski tasidig durumlarda oturumu sonlandirmak gerekir.

Gizlilik ve Saygi: Girisimlerle calisirken, mentorlar musteri ve sponsor
bilgilerini gizli tutmali ve gizlilik kurallarina uygun davranmalidir.

DiUrust Acgiklama: Mentorlar, mesleki nitelikleri ve deneyimlerini dirlstge
sunmali ve temsil ettikleri degeri dogru bir sekilde iletmelidir.

Kisisel Alana Saygi Gosterin: Mentorlar, girisimcilerin kisisel sinirlarini ve
tercihlerini saygiyla karsilamali ve uygun bulusma yerleri belirlemelidir.

Fesih Hakki: Girisimler, isbirligini sonlandirma hakkina sahiptir ve mentorlar

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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bu karara saygl géstermelidir.

6. Sinirli Sorumluluk: Mentorlar, paylastiklari bilgiler ve 06neriler nedeniyle
girisimlere karsi sorumlu tutulmazlar ve mentorluk sirecinde is
performansindan sorumlu degillerdir.

7. Hukuka Saygi: Mentorlar, yasal kurallari ihlal edecek dnerilerde bulunmaktan

kaginmali ve etik ihlallere karsi dikkatli olmalidir.

Girisim Asamalan ve Mentorlarin Rolleri

Girisimcileri olgunlugun erken asamasinda siniflandirmak, Grin olgunluguna , pazar
olgunluguna ve organizasyonel olgunluga dayanir. Program basvuru formunda yer
alan sorular dogrultusunda girisimcilerin olgunluk asamalari degerlendirilerek,

asagidaki siniflandirmaya goére egitim planlamasi yapilmalidir:

e Fikir Asamasi: Pazar erisiminin olmadig, Urindn tamamlanmadig
organizasyon asamasidir. Performansi tamamen girisim ekibinin kurucularinin
motivasyonuna baglidir.

e Proje Asamasi: Fikir ve prototip arasinda bir proje asamasi vardir. Urlin, pazar
veya organizasyon Uzerindeki bir gelismeyi yansitmaz, ancak fikrin
olgunlasmasiyla gelismektedir. is plani olarak da bilinir.

e Prototip Asamasi: Orta dizey olgunlukta Urlnlerin pazarlanmasini ve orta
dlzey organizasyon olgunluguna erisimi ifade eder.

e Erken Ticari Asama: Bazilar bazi Urlnleri pazarlamaktadir bazi organizasyon
olgunlugu.

e Olgun Asama: Olgun pazar, olgun Urln, olgun organizasyon asamasi.

Girisimler, girisimcinin kesfettigi yeni bir is fikriyle baslar ve girisim yasam
ddnglstnln ilk agamasini olusturur (Bazilari bu asamaya gizli asama olarak da atifta
bulunur). Fikir asamasi denilen bu ddénemde, girisimciler is fikri arayisina girer,
kaynaklari arastirir ve ekibe yeni Gyeler katmaya calisir. Fikir olusturulduktan sonra,

girisimciler prototiplerini veya hizmetlerini gelistirmeye baslarlar. Bu dénemde

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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kaynaklar harcanir ve sermaye ticari bir isletmeye dontstUrdlir. Temel hedef,

isletmenin ticari olarak uygulanabilir oldugunu piyasada dogrulamaktir.

Girisimler, fikirden prototipe, erken ticarilesmeden olgunluk asamasina kadar
blylme goésterir. Farkli agsamalarda, degisen beklentilere ve yeni musteri kesitlerine
uyum saglamak zorlayici olabilir. Fikir Gretme asamasinda girisimciler, prototip
olusturma asamasina gectiklerinde fikrin etkisi azalsa da, yeni fikirler Gzerinde
calismaya devam ederler. Prototip odakli girisimler, erken ticarilestirme slirecinde
Uranlerini geri planda tutabilirler. Olgun girisimler ise rekabet avantajlarini kaybetme

ve yatirim riskini azaltma egilimindedirler.

Girigsimcileri zorunluluk ve firsat motivasyonlari ayirt eder. Zorunluluk girisimcileri,
¢6zUmU hizlica bulmak icin kaynaklarini ve zamanlarini yogun bir sekilde kullanir.
Genellikle riskli ve yaratici fikirlerden kaginirlar ve buyuk firsatlari kagirabilirler.
Firsat girisimcileri ise stratejik degerlendirme ve odaklanma yaparak zamanlarini

degerlendirir ve pazarin 6deme gicline ulasmak igin sabirlidirlar.

GCogu yeni isletme siki bir bitgeyle baslar ve tasarruf veya aile destegiyle finanse
edilir. Bazi sansli girisimciler KOBi destek programlarindan hibe alabilir. Tasarruflu
bir baslangic onerilir ve bu, ofis alani paylasimi, kullanilmayan makinelerin kullanimi
gibi yontemlerle yapilabilir. Krediler, siibvansiyonlar veya akrabalar araciliiyla fon
toplamak da disik sermaye maliyetleriyle yardimci olabilir. Nakit akisini ydnetmek
icin tedarikci odemeleri geciktirmek, ddeme sartlarini miizakere etmek ve etkili

faturalandirma sistemleri kurmak da énemlidir.

Yeni igletmeler genellikle baslangicta zararla cgalisir ve sermayelerini basabas
noktasina ulasincaya kadar tiketirler. Bu nedenle, risk yonetimi, sermaye
gereksinimleri ve nakit yonetimi becerileri yeni baslayan isletmeler icin hayati 6nem
tasir. Arastirmalar, kadin girisimcilerin maliyetleri azaltmak igin sosyal sermayeyi
kullandigini, erkek girisimcilerin ise riskleri yénetmek igin tedarikgi ve musterileri
etkiledigini géstermistir. Baslangic asamasinda, isletme sahipleri esnek ve riski az

olan finansman kosullarini tercih ederler, uzun vadeli taahhltlerden kaginirlar.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Girisimcilik egitiminde grup tartismalari, mentor oturumlari ve akran destegi gibi
etkinlikler, girisimcilik kiltirinin gelisimine yardimci olur ve yumusak becerilerin
gelistirilmesi 6nemlidir. Fikir GUretimi asamasinda, girisimcilerin sahip olduklari
deneyimlerden ilham almasi yaygindir. Ancak beyin firtinasi sirecinde, kliselerden
uzaklagsmak ve fikirlerin kdkenini anlamak énemlidir. Tasarim odakli distnme, is fikri
gelistirme slirecinde 6nemli bir metodolojidir ve girisimcilik egitimine de uygun bir

yaklasimdir.

1. Fikir Asamasi

Fikir asamasi girisimcileri, hentz belirli bir ise taahhlUt vermemislerdir ve is fikirlerini
dogrulamaya yoénelik bir slire¢ icindedirler. Bu asamada dnemli olan, ekibin ve is
fikrinin potansiyelini degerlendirmektir. Girisimcilerin motivasyonlari ve yetenekleri

bu suregte dnemli rol oynamaktadir.

Fikir asamasindaki isler, henliz performans géstermemislerdir ve kiyaslama yapmak
zordur. Bu nedenle, dogrulama slreci blylik 6nem tasir ve girisimcilerin hipotezlerini

test etmeleri ve fikirlerini degistirmeye agik olmalari gerekmektedir.

Fikir asamasindaki girisimciler icin mentorlarin énemli bir roli vardir. Onlara kogluk
yaparak fikirlerini dogrulamalarinda ve gelistirmelerinde yardimci olabilirler.
Dogrulama sireci, girisimcilerin kararliligini test eder ve is fikrinin sekillenmesine
yardimci olur. Fikir asamasi girisimcileri igcin mentorlar, girisimcilerin her hafta yeni
boyutlari dogrulamalarina ve is modellerini gelistirmelerine yardimci olmalidirlar.
Ayni zamanda, yaraticiliklarini beslemek ve iggorilerini derinlestirmek icin onlari

tesvik etmelidirler.
Fikir Asamasindaki Girisimcilere Mentorlarin Birincil Rolii:

e Girisimcilere ekip, Urin, musteri ve pazar bilgilerini dogrulamalarinda yardimci

olmak.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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e Dogrulama sureci ile girisimcinin is fikrini sekillendirmesine katki saglamak.

e Tamamlanan pazar, Urin, mdusteri ve takim dogrulamalarinin sayisina
odaklanmak.

e Varsayimlarin gegersiz kilindigini kesfetmek ve gerektiginde buyuk bir

degisiklik yapma (pivot) firsati sunmak.

Performans isaretgileri ve Dogrulama Siireci:
e Girisimcilerin hipotezlerini test etmesi ve veri toplamasi ile dogrulama
sUrecinin gergeklesmesi.
e Dogrulama sureci sayesinde is fikrinin gelisimini ve degisimini gézlemleme
imkani.
e Degisim ve pivot firsatinin memnuniyetle karsilanmasi, is fikrinin gelismesine

katki saglamasi.

Dikkat Edilmesi Gereken Onyargilar:
e Becerilere asiri glivenme ve eksik bilgi seviyesi ile baslayan isletme sireci.
e Hipotezleri yeterince test etmeme ve sonuca hizli erismeye galisma.
e Popller piyasa sinyallerine odaklanma ve ilk fikre takintili olma.

e Fikir fanatizmi ve degisime direnme egilimi.

Destek Mekanizmasi incelemesi:

e Basvuru asamasinda filtreleme streci ile dogru girisimcileri segme.

e Kogluk odakli mentorlarla eglestirme ve fikirleri gelistirme konusunda destek.
e Arastirma kocglugu ile girisimcilerin arastirma becerilerini artirma.

e Fikir asamasinda tohum finansmani ve kitle fonlamasinin kullanimi.

2. Prototipleme Asamasi
Girigsimlerini baslatma veya Urlinlerini gelistirme sirecindeki startuplar, prototipleme

asamasindadir. Bu asamada, is modellerini/planlarini tamamlamis, gesitli ydnlerini

dogrulamis ve kurucular arasinda yon belirlemislerdir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Girisimcilik Kiiltiirii

Bir prototip olusturmak icin iki temel kaynaga ihtiyac vardir:

e Malzeme ve altyap! igin baslangic fonlari: Tohum finansmaninda hibe
programlari, gcogu girisimci icin temel fon kaynagidir.
e Bunu insa etmek igin yetenek ve beceriler: Prototipin olusturulmasi ve uygun

kosullarin saglanmasi igin gereken yeteneklere ve insan kaynagina erisim.

Mentorlar, girisimcilerin kaynaklarina ulagmalarina yardimci olacak énemli kisilere
erismelerine yardimci olabilir. Girisimcilerin segimi ve temaslara O6nerilmesi
dikkatlice yapilmalidir. Hibe programlari, programin gerektirdigi proje déngisini
uygular. Bu durumda, girisimciler genellikle programin belirledigi proje dénglsline
uyum saglar. Ancak, bu zaman cergevesi pazara sunma slresini sisirebilir ve firsat

penceresinin kagirilmasina neden olabilir.

Hibe alicisi olarak calisirken, proje ddéngllerinin is operasyonlariyla eglesmesi
gerekmedigini anlamak ©6nemlidir. Girigsimcilerin is ve proje dodngulerini
ayristirmalarina yardimci olun. Hizli prototipleme ve konsept gelistirme hakkinda
bilgi edinmelerini saglayin. Hibe programlari genellikle ticari prototipleri bekler.
Basarili bir erken prototip, deger 6nerisi kesfedilene kadar genellikle 10-15 prototip
gerektirir. Sinirll fonlar duUstnildiginde, uygun maliyetli prototiplerin nasil

olusturulacagini anlamalarina yardimci olmak énemlidir.

Mentorlarin Birincil Rolii:
e Prototip asama girisimcilerinin  minimum  uygulanabilir  GrGnlerini
tamamlamalarina yardimci olmak.

e Pazarda ticari potansiyel icin Urlnleri test etmelerine yardimci olmak.

Performans Gostergeleri:

e Teknoloji Hazirlik Dlzeyi agsamalarini gegme silreci.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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e Proje kilometre taglarinin tamamlanmasi.
e Girisimcinin proje kilometre taslarini tanimlamasi.
e Girisimcinin fizibilite veya proje plani olusturma strecine yardimci olmak.

e s firsatlarini zamaninda degerlendirmek igin girisimciye yardimci olmak.

Mentorlarin Diger Rolii:

e Pazarda musteri veya rekabetgi ilerlemeye deger verenleri belirlemek.

e Fon kaynaklarina isaret eden ve bagis toplama becerilerini gelistiren
gelistirme gereksinimlerini belirlemek.

e Kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesinde girisimcilere yardimci olmak.

e Urinin yapiminda yapilacak calismalarin yénlendirilmesi (kurucu tarafindan
ele alinacak veya tedarikgiye atanacak).

e Kurucunun taahhidi ve bilgi/becegi derinliginin isin kalitesi ve etkinligini
etkilemesi.

e Dis tedarikgi igin atanan is paketlerinin yonetilmesi.

e Sponsor odakli mentorlarin daha etkili olabilecegi durumlarin belirlenmesi.

Dikkat Edilmesi Gereken Onyargilar:
e Proje slriinmesi ve surekli gereksinim degisiklikleri.
e Satis yoluyla finansmanin odagl kaydirmasi.
e Tek kisilik gosterinin isbirligi firsatlarini reddetmesi.
e Minimum Urdnlerin uygulanabilir olmamasi ve musteri sorunlarina neden
olmasi.
e Proje yonetimi gergeveleri, hizli prototipleme araglari ve simulasyonlar gibi

ortak araglarin dikkate alinmasi.

3. Erken Ticarilestirme Asamasi
Girisimci, geliri olan tamamlanmis bir Grin veya hizmete sahip bir sirkete sahiptir.

Erken ticarilestirme sirketleri, Urin kalitesini iyilestirmek, pazar guvenilirligi

kazanmak, geliri artirmak ve sirket igin insan kaynag ve finansman bulmak igin

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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muicadele ederler. Bu agsamada, endUstri tarafindan "6lim vadisi" olarak adlandirilan

bir noktada hayatta kalmaya calisirlar. Bu sirecgte, sirket baslangic sermayesini

tiketmis olur ve hala geliri artirmak igin erken agsamalardadir.

Mentorlarin Birincil Rolii:

Erken ticarilestirme asamasi sirketlerinin, yalnizca amaglanan is modelinin bir
parcasi olan Urln ve hizmetleri satarak en az bir yil boyunca yeterli personeli
desteklemek igin yeterli sermaye biriktirebilecek ticari bir olgunluga

ulagmalarina yardimci olmak.

Performans isaretgileri:

Mdusteri adaylarinin sayisi
Potansiyel misteri sayisi
MUsteri sayisi

Memnun muisteri sayisi

Referans satiglar

Dikkat edilmesi gereken dnyargilar:

Ticarilesmenin geciktirilmesi: Sirket, Grine olan glven eksikligi nedeniyle
ticarilesmeyi geciktirir.

MUsterilerle iletisim eksikligi: Girisimciler muUsterilere UGrin teklifleri vaat
ediyorlar ve ¢ogu zaman onlari kargilayamiyor veya blUylk bir bltge
harciyorlar.

Zayif pazarlik: DUsUk fiyata Urlin satmak veya Ucretsiz deneme hakki vermek.

Zayif takip: Girisimciler musteri sikayetlerini takip etmekte basarisiz olurlar.

Olgun Asama

Bir KOBI Sirketi bliyiime potansiyeli ariyor. Ortalama galisan buyUklugiu 3 ila 30

arasinda olan 2-5 yasinda bir sirket olabilirler. Bir is modeli ylariatidliyor. Piyasada

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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aktif bir ticari Grin veya hizmet bulunmaktadir. Sirket bldyimek igin yatirim ariyor.

Piyasa, sirketi rekabet avantaji elde etmeye zorlar.

Mentorlarin Birincil Rolii:
e Olgun Asama Girisimcilerinin yenilikgi bir is modeli olusturarak ve islerini

donUstirerek inovasyon kapasitesini artirmalarina yardimci olmak.

Performans isaretgileri:
e Aday is modeli versiyonlari olusturulmasi,

e Yatirim getirisi uygulanmasinda inovasyon kapasitesi ve fon ¢ekilmesi.

Dikkat edilmesi gereken 6n yargilar:

e is Ataleti: Girisimci, karliigini kaybeden ancak nakit (iretmeye devam eden bir
isletmeyi degistirmeyi reddeder.

e Hissedarlan Bogmak: Etkisiz hissedar katilimi nedeniyle karmasik karar
verme prosedUlrlerine sahip olabilir. Bu 6zellikle aile sirketlerinde goéralar.

e Katiim Uzerine Liderlik: Liderlik, siirece miidahale eder ve standartlastirmak
imkansiz ve digsaldir.

e Balinalan Kovalamak: Takintili bir sekilde blylUk ihaleler aramak veya bir
musteriye asiri bagimli olmak.

e ise Aum Hatalari: Akrabalari ve yakin arkadaslari ise almak, bdylece sirketi

verimsiz galisanlarla sisirmek.

Etkili Egitim ve Mentorluk Oturumlan

Mentorluk, mentor ve girisimci arasindaki bilgi paylasimi ve kesin bir sonla iligki
kurmak icin gergceklesen bir dizi oturumdur. Mentorlar, girisimin hedefe ulasmasina
yardimci olmak igin otorite ve glven olustururlar. Otorite, mentorun deneyimine
dayanan ve karsilikli galisma anlasmasina dayanan bir yapidir. Gliven, mentorluk

slirecinin daha etkili olmasina katkida bulunur.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Mentorlar ve girisimciler arasinda ilk oturumlarda gergeve belirlenir ve bu gergeve
slUire¢ boyunca degisebilir. Bu gergeve belirlenirken mentorun dikkate almasi gereken

konular asagidaki gibidir:

1. Otorite

Mentorun otoritesi, saygl ve glice dayanir. Saygl, mentorun oturumu nasil yonettigi
ve girisimcinin ilgisine baglidir. GlUg izlenimi ise mentorun gegmisi, ag baglantilari,
sicili ve girisimcilik endUstrisiyle ilgisiyle iligkilidir. Mentorlar zamanlama konusunda
dikkatli olmali, sdzlerini tutmali ve oturumlarda varlik géstermelidir. Etik rehberlerin
beyani ve uyum, girisimcilerin givenli bir ortamda hissetmelerini saglar. Otorite,
girisimcinin slirece inanmasini, 6nerileri takip etmesini ve kendi gelisimine yatirm

yapmasini saglayacaktir.

2. Giiven

Mentor, ilk oturumda gegmisini ve amaglarini tanitarak girisimciyle given zeminini
olusturur. Girisimci genellikle oturumlara islerini tanitmaya odaklanarak baglar,
ancak mentorun giiven ortami saglamasi, daha igsel ve gergek bilgi paylasimini tesvik
eder. GlUven, akil hocasi ve girisimci arasindaki iliskiyi gliclendirir ve énemli sorunlari
tanimlamada yardimci olur. GiUven olusturma, mentorluk sirecinin etkinliginde

onemli bir rol oynar ve oturumlar is odakli olmayan konulari da igerebilir.

3. Cerceveleme

Mentor ve girisimci ilk degerlendirme oturumunda gercevelerini belirler. Etik
degerlendirme ve gizlilik saglandiktan sonra, oturum siresi tartismanin odak
noktasini belirler. Bu cerceveleme, mentorun oturumlari etkili bir sekilde
yonetmesine yardimci olur ve karsilikli olarak belirlenen sinirlamalarla yapilan gayri
resmi bir anlagsmadir. Streg boyunca, dnemli bir olay gercevenin degismesine yol
acabilir ve mentor cerceve degisikliklerini not alarak girisimciyi tesvik eder.

Cercevenin etkin yénetimi, mentorluk slirecinde dnemli bir beceridir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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4. Girisimcinin Baglilik Diizeyi

Mentorlar, girisimcinin oturumlara zaman ve dikkat yatirimi yapmasini tesvik
etmelidir, ginkl bu mentorun desteklerini artirir. Bagli ve kararli bir girigsimci, mentor
icin daha kolay calismayl saglar ve mentorun oturum etkinligini artirir. Sinirli
kaynaklara sahip olmak, mentorun ilgisini azaltabilir ve oturum kalitesini disurebilir,
bu nedenle mentor, girisimcinin taahhlt seviyesini ©6nceki oturumlarda

belirlemelidir.

Girisimcilerin baglilik kaybi igin farkli sebepleri olabilir, ancak mentorlar bunun bir
onceliklendirme sorunu oldugunun farkinda olmalidir. Eger oturumlara &6ncelik
verilmiyorsa, girisimcinin is kurmaya olan taahhidiu eksik olabilir ve girisimcinin bu

hedefi tekrar degerlendirmesi gerekebilir.

5. Anlayis

Mentorlar, girisimcilerin konusmasina ve sorunlarini kesintiye ugratmadan
tanimlamasina izin vermeli ve girisimi anlamaya odaklanmalidir. Sureg ilerledikge,
mentor girisimi daha iyi anlayacak ve girisimcinin performansini belirteglerle
karsilastirarak eyleme nasil yol actigini gézlemleyecektir. Normallestirme yerine, her
vakanin benzersiz oldugunu anlamak igin mentor zaman harcamalidir, ¢lnki her

girisim farklidir.

6. Faaliyetler ve Hedef Belirleme

Mentor oturumlari sadece tartismalarla degil, tamamlanmasi gereken karsilikli kabul
edilen gorevlerle yonetilir. Zor gorevler girisimcilere bahaneler bulma egilimine yol
agabilir ve mentorlar bunun girisimin 6nceligi olmadiginin bir isareti oldugunu
hatirlatmalidir. Mentorlar hedefler belirlerken ulasilmasi ¢gok zor veya ¢ok kolay
hedeflerden kaginmali ve hedeflere wulasilip ulasilmadiginda girisimcileri
cezalandirmamalidir. Bunun yerine, hedeflere ulasamayan durumlari verimli bir
tartisma firsati olarak gormeli ve girisimcilere cesaret vermeli ve ayik distinmelerini

tesvik etmelidir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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Girisimler, seanslar sirasinda direnme, geri ¢cekilme veya catismaya girme egiliminde
olabilir ve bu, gcercevenin, otoritenin veya givenin zayiflamasi ile iligkilidir. Bazilar
pasif saldirganlikla tepki verirken, bazilari ise dogrudan yizlesmeyle cevap verebilir.
Mentorlar, karsilikli gergeveleri hatirlatmak ve kopus yasanabilecek durumlara karsi
farkindalik gelistirmek igin gaba géstermelidir. Kopus, etkisiz mentorlugun bir isareti
degildir, ancak mentorlar bu tir durumlari tartisma firsati olarak degerlendirmeli ve

iliskileri daha derin bir giiven ve ylzlesme seviyesine tasimalidir.

8. Derinlemesine Sorular

Mentorluk tartismalarinda gezinmek igin gicli yonlendirilmis sorular kullanilir, bu
sorular  girisimlerin i durumlarini  tanimlamalarina ve  dusUncelerini
detaylandirmalarina yardimci olur. Tur sorulari girisimin is hakkinda bir oryantasyon
saglar, ana sorular ise giindemi belirler ve genel agik uglu sorular igerir. Takip eden
sorular, verilen yanitlara dayanarak sorulari daha da gelistirir ve dogrulamak igin
kapali uglu sorular kullanilir. Problemler kisa ve etkili sorular olup girisimcinin
konusmasini saglar, yansitici sorular ise elestirel disinme icin kullanilir ve girisimi
yonlendirir. Mentorlar dikkatli dinleyerek, yinelenen temalari ve geliskili ifadeleri
yakalayarak tartismayi yénlendirebilir ve girisimcilerin deneyimlerini yansitmalarini

tesvik edebilir.

9. Veri Toplama

Veri toplama is slrecini yonlendirmede 6nemlidir ve metrik tabanli mentorluk igin
kullanilabilir. Ancak, guvenilir veri toplama, erken asamadaki isletmeler igin zorluk
olusturabilir. Girisimciler, finansal performans verilerini paylasmada stUpheci olabilir
ve mentorlar, proxy gostergelerini kullanarak veri toplamada daha etkili bir yol
bulabilir. Proxy gostergeleri, ofis blyukligl, calisan sayisi, patent basvurulari gibi
isle ilgili diger gostergeleri temsil eder ve performans hakkinda degerli bilgiler

saglayabilir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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10. Geri Besleme

Mentorlar, elestirel ve yargilayici olmaktan kaginmali, 6nce given ingsa etmeli ve
given olusturduktan sonra daha kritik olabilirler. Carol Dweck'in arastirmasi (1986),
c¢abayl 6vmenin ve vurgulamanin, girisimi cabaya daha fazla tesvik ettigini gésterdi.
Girisimcilerin blUyime veya sabit zihniyetle yaklastigina bagli olarak geri bildirim

verirken davranigi ve kisiligi ayirmak énemlidir ve net iletisim bu slreci kolaylastirir.

11. Takim Arabuluculugu

Mentorlar, kurucular arasinda gatisma yasandiginda barisi koruma ve ¢ézUm bulma
Gabalariyla kargilasabilir. Bu zorlu durumda mentorlar, taraflarin ayrilmasinin en iyi
¢0zUm olabilecegini kabul etmeli ve manipulatif duygularla dolu bilgileri
degerlendirirken dikkatli olmalidir. Tartismayi kolaylastirmak ve tim taraflarin
cikarlarini géz 6ninde bulundurarak yeni pozisyonlar olusturmak icin otorite ve

glveni kullanmalidirlar, ancak taraf tutmaktan kaginmalidirlar.

12. Etkin Kayit Tutma

Mentorlarin seanslar sirasinda gok uzun stire not almamalari tavsiye edilir gUnkU bu,
danisanla yakinlik kurma sirecini zayiflatir. Oturum bittiginde, mentorlarin formlarini
doldurmalari icin zaman ayirmalari énerilir. Programlama icin, mentorlarin notlarini

tamamlamalari igin oturumlar arasinda 15 dakikalik aralar birakilmasi tavsiye edilir.

Bu igerik viveka tarafindan gelistirilmigtir.
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